d e | e I | e Je kennis, je contacten.

Natuurlijk loopt dat wel eens mis.

Daarom is het heel belangrijk dat je met
mensen in zee gaat met wie het klikt',

zeggen mensen die het weten kunnen.




ledereen netwerkt. De beste manier om die betrouwbare
oppas, goeie werkster of mooie etage te vinden, blijft toch
via via.

Ook de betere banen of lucratieve opdrachten komen
eerder binnen bereik door tips van anderen dan door
kranten doorbladeren en surfen op het net. Netwerken
is creatief gebruikmaken van contacten, die op hun
beurt ook weer gebruikmaken van hun contacten, die
ook weer contacten hebben, enzovoort. Zo bereiken
mensen sneller hun doel dan als ze er in hun
eentje op af gaan. Volgens Ton van Eijden
(35, eigenaar van personeels- en loopbaan-
adviesbureau PerMobilé) is dat de essentie
van netwerken, ‘Het scheelt enorm veel tijd.
En de kwaliteit van het resultaat kan hoger
zijn, want je profiteert van de kennis en er
varing die een ander al heeft.”

Veel mensen zijn toch een beetje huiverig.
Want gebruik je anderen niet? ‘Natuurlijk, om je doel te
bereiken maak je gericht gebruik van hun expertise en
contacten. Maar je moet niet over het hoofd zien dat jij-
zelf ook iets te bieden hebt', zegt van Eijden.

Continu handige lijntjes leggen

Anderen blij maken. Dat was wat Marjolein Hins (39,
directeur van QQ-search) dreef toen ze haar baan als
manager Financién en P&O opzegde om een heel nieuw
concept te gaan uitwerken. ‘Tk legde continu lijntjes en
contacten voor andere mensen en zag hoe goed dat
werkte. Toen bedacht ik dat ik een manier moest vinden
om daar mijn geld mee te verdienen: mensen met elkaar
verbinden, zodat iedereen er beter van wordt." Het werd

"Vrouwen praten veel in
bijzinnen — niet handig als
je snel contact wilt leggen’

Q-search, een netwerkorganisatie waarin vele kleinere
bedrijven samenwerken op het gebied van personeel,
management en organisatie. Ook zij zegt dat het bij
netwerken gaat om geven en nemen. ‘Dat hoeft niet >
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automatisch te betekenen dat als ik aan jou geef, ik
ook van jou iets terug moet krijgen. Juist omdat je sa-
men in een netwerk zit, kan jouw winst van een heel
andere kant komen, Daardoor sta je samen sterk.’
Hins praat enthousiast. Je moet met elkaar durven
delen. Je kennis, je contacten. Natuurlijk loopt dat
wel eens mis. Daarom is het heel belangrijk dat je met
mensen in zee gaat met wie het klikt.”

Dat is een aspect dat ook Ton van Eijden benadrukt.
Als je nieuwe contacten legt, zoek dan altijd naar een
gemeenschappelijke interesse. Begin nooit meteen
over wat je van de ander zou willen, maar vergeet dat
even. Richt je op het menselijke contact.’ Dat klinkt als
een paradox: weten wat je van de ander wilt, maar
dat op het moment dat het erop aankomt even aan de
kant zetten. Toch werkt het zo.

Je moet waardering en respect opbrengen voor de an-
der’, zegt Miriam Notten (38, eigenaar van La Red, een
advies- en trainingsbureau op het gebied van netwer-
ken en relatiebeheer). ‘Want alles wat je doet, heeft im-
pact en consequenties. Als jij het niet kunt opbrengen
om echt te luisteren naar wat een ander te zeggen
heeft omdat die persoon nu even niet nuttig is voor
Jjouw belangen, dan kan dat later tegen je werken.’

Zijn vrouwen er niet goed in?

Notten heeft een speciale cursus ontwikkeld om vrou-
wen te leren netwerken, omdat gebleken is dat juist
zij er veel moeite mee hebben. Vreemd als je bedenkt

‘Alles wat ik hoor, deel

ik met mijn netwerk.

Dat schey

dat vrouwen over het algemeen goed kunnen com-
municeren en ook meer dan mannen gericht zijn op
het onderhouden van contacten. ‘Dat is waar’, zegt
Notten. ‘Vrouwen hebben gewoon betere capacitei-
ten om te netwerken. Wat ze vaak nog moeten leren,
is om hun boodschap op de goede manier te brengen.
Mannen praten bijvoorbeeld heel direct, terwijl vrou-
wen een indirecte wijze van praten hebben. Een
voorbeeld: als een man het koud heeft, zal hij ge-
woon aan een vrouw vragen: kan dat raam dicht?
Terwijl een vrouw in dat geval iets zal zeggen als: wat
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t vertrouwen'

is het hier koud. Een man zal dan het raam niet dicht-
doen, simpelweg omdat hij die indirectheid niet be-
grijpt. Nu een voorbeeld dat meer op netwerken is
gericht: een vrouw is op een bijeenkomst en wil daar
contacten leggen. Als ze te indirect praat, door bij-
voorbeeld het gebruik van veel bijzinnen, verliest ze
snel de aandacht van de aanwezige mannen. Dat is
zonde, want daarmee gaan netwerkcontacten verlo-
ren terwijl het helemaal niet nodig is. Concreet zeg-
gen wat je wilt, is heel goed te leren.’

Eerst geven, dan pas vragen

Marjolein Hins: ‘Vaak vinden vrouwen het moeilijk
om te vragen wat ze nodig hebben. Als een dnder
hulp nodig heeft, ruiken we dat meestal al voordat de
persoon in kwestie het zelf doorheeft. Maar voor ons-
zelf hulp vragen, blijft om de een of andere reden
moeilijk.” Daarom moeten vrouwen vooral in hun ei-
gen kracht durven geloven, vindt Hins. ‘We zijn bang
om duidelijk te maken wat we willen. Maar besef ge-
woon dat netwerken ruilhandel is. Jij geeft de ander
iets door ervaring, contacten of kwaliteiten te delen
en laat tegelijkertijd weten wat jij nodig hebt, wat jij
nog mist. Als je iets geeft, durf je ook te vragen.’
Het klinkt goed, maar vraagt wel een grote betrok-
kenheid van alle partijen. Je moet elkaar vertrouwen,
dat is een vereiste.’ Hins klinkt stellig. ‘Vanaf dag één
van Q-search heb ik alles wat ik hoorde en tegen-
kwam, gedeeld met iedereen in mijn netwerk. Daar-
door bouw je vertrouwen, Het gaat erom je
in de ander te verdiepen. Hoe kan ik een an-
der bereiken? Hoe vind ik aansluiting?’ Ton
van Eijden sluit zich daarbij aan. ‘Ook door
afspraken te maken bouw je vertrouwen op.’
‘En een gouden regel is: verwijs nooit ie-
mand door die je zelf niet goed vindt of zou
wensen. Doe je dat wel, dan ondermijn je het
opgebouwde vertrouwen. Ook is het belang-
rijk om te laten weten wat een netwerkcontact je heeft
opgeleverd. Als mensen je hebben geholpen, bedank
ze dan en laat weten wat het resultaat was, ongeacht
of het positief of negatief is uitgepakt.’

Ook Miriam Notten legt de nadruk op vertrouwen en
integer handelen. Je integriteit en respect zijn alles
wat je hebt in het arbeidsproces. Daar moet je secuur
mee omgaan. Het is heel simpel. Als iemand in mijn
netwerk dat vertrouwen beschaamt, krijgt hij of zij
niet alleen met mij te maken, maar met iedereen in
het netwerk. Dat is de kracht ervan.’ €«

Lezen

* Persoonlifk netwerken voor
Dummies door Donna Fisher
uitg. Pearson Education
Benelux B.V,, € 14,95,
ISEN 9043006300

= Netwerken door Wayne Bake
uitg. Nieuwezijds, € 28,5,
ISBN 9057121085

* Netwerken door Martin Broek
huis, alleen via de bibliotheel

Leren

Netwerkcursussen worden

aangeboden door:

* La Red, www.lared.nl,
tel. [015) 212 75 44

* Boone & Partners,
www.boonepartners.nl,
tel. [035) 642 64 68

= Op www.leren.nl staan allerle
tips over netwerken en veel
interessante links naar andes
sites,

Surfen

* www.womenontheweb.nl,
vrouwennetwerk [Nederlands
taligl op internet; afhankelijk
van beroepsgroep aanmelder
voor o.a. mailinglijsten

« www.ecademy.com,
internationaal netwerk op
internet

Praten

= VWAD, www.wvao.nl, algemene
netwerkorganisatie voor
hoogopgeleide vrouwen

= Entre Jeunes,
www.entrejeunes.nl, netwerk
voor startende vrouwelijke
ondernemers

* Federatie zakenvrouwen,
www.federatiezakenvrouwen.r
netwerk voor vrouwelijke
ondernemers

« Spirituele Management Tafel,
www.smitnederland.nl, netwes
dat zich richt op bestemmings
gericht ondernemen en het
ontdekken van nieuwe zin-
gevingsperspectieven voor
mens en organisatie



